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En su ditimo libro ‘Redefiniendo la Globalizacion', el
profesor de las prestigiosas escuelas de negocios
de Marvard e [ESE expone las mejores técnicas para
que las empresas saquen el mayor rendimiento a
sus estrategias internacionales. Por M. Canales

«ES buen momento |

para que las

firmas esp

anolas

inviertan en EEUU»

3 uno de los mds destaca-

dos expertos mundiales en

el drea de estrategia inter-

nacional y, a diferencia de
lo que muchos creen, Pankaj Ghe-
mawat affirma que en e mundo glo-
balizado en el que vivimos actual-
mente, 1as fronteras existen y tie-
nen mucha importancia a la hora
de hacer negocios. Su amplic cono-
cimiento en ef tema le Hevo en 1981
a convertirse en ¢l profesor titular
mas joven de la prestigiosa escuela
de negocios de Harvard. Reciente-
mente, y tras haberse incorporado
al departamento de direccion gene-
ral def IESE, Ghemawat ha publi-
cado Redefiniendo la globalizacicn,
su cuarto libro sobre los negocios
internacionales.

- éPorqué hay que ‘redefinir’ [a
globatizacion?

- Al afio se publican unos mil li-
bros sobre estrategia global y todos
se basan en afirmar que las fronte-
ras han desaparecide completa-
mente, Creo que aceptar eso es un

error. Si fuera cierto, una empresa
no tendria porgué cambiar su es-
trategia a la hora de hacer negocios
en el extranjero. Lo que funciona
en casa no siempre es un éxito fue-
ra. Un gjemplo claro lo tenemos en
e gigante de la distribucion esta-
dounidense Walmart. Su modelo
de negocio es muy buenc en Esta-
dos Unidos y trataron de exportar-
Io tal cual a otres paises, como Ale-
mania. e alli se tuvieron que ir
porgue sus planteaminetos fraca-
saron estrepitosamente.

Por eso creo que es necesario
explicar el término y recalcar que
globalizacidn no es sindnimo de un
mundo sin fronteras Si éstas fue-
ran irrelevantes y rigieran las mis-
mas normas en todag partes, se ni-
velarian instantdneamente los
sueldos en India y EEUU, por
ejemplo, pero eso nadie lo espera.

- Entonees, ées erronec pensar
que las inversiones no conocen
fronteras?

- En un entornoe muy globaliza-
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do, cabria esperar que el porcenta-
je de la inversion total mundial que
realizan las empresas fuera de sus
pafses de origen girase alrededor
del 90%, lo cual no sucede. El pore
centaje de inversién directa extran-
jeramundial en relacion al PIE glo-
bal ha sido menor al 10% en los 4l
timos tres afios, y mas del 90% de
las inversicnes fijas de las empre-
sas siguen siendo nacionales. En el
caso de las empresas espaiiolas, és-
tas han dirigido dos terclos de su
inversion extranjera a Latinoamé-
rica en los Gltimos siete afos.

- iAfectari 1a ralentizacién eco-
némica a la globalizacion?
- La crisis puede afectar la ex-
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pansion de muchas empresas, s50-
ke todo si sus presupuestos estan
muy ajustados, pero también pue-
de suponer una buena oportuni-
dad. Por ejemple, ahora €s un buen
momentc para que las empresas
espanolas, ¥ en general las euro-
peas, inviertan en BEELUU, ya que
los activos estan mas baratos por la
fostaleza del euro respecto al dolar,

- Pero, las firmas espafiolas pre-
fieren irse a China..,

- Un punto importante a tener en
cuenta a la hora de giobalizar es
evaluar bien la estrategia interna-
cional de la empresa y no invertir
en los paises solo porgue es la ten-
dencia. Eso es un error. Es cierto
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que hay muchas oportunidades en
China, pero también, por ejemplo,
en Estados Unidos. Actualmente,
ne hay muchas companias espafio-
las que tengan en sus planes inver
tér alli, y la presencia hoy en dia es
minima, teniende en cuenta ia ex-
tension del territorio. Sdlo bances
como Santander y el BBVA, empre-
sas grandes como Vara, y alguna

Las empresas espanolas
dirigieron dos tercios de
sus presupuestos a
invertir en Latinoamérica

Globalizar no significa
estar en todos los sitios. A
veces, COn operar en un
solo pals extranjero basta

que otra firma pequefa, como el
fabricante de bicicletas Orbea ~que
esta teniendo un éxito increible-
han accedido al mercado estadou-
nidense. En estes momentos, no
s6lo el hecho de que esté barato
irnporta, sino también estd la ven-
taja del idioma por la enorme co-
munidad hispana gue reside en el
pais.

- iGlobakizar una empresa sig-
nifica estar en todos los sitios?

- No. Es muy importante reco-
nocer cuestiones como ddnde
compites y contra quién, No todas
las empresas son Coca-Cola o
IBM, presentes en todos los rinco-
nes del planeta. Por ejemplo, ia
media de pafses en los que estdn
presentes la mayoria de las empre-
sas estadounidenses con operacio-
nes en el extranjerc es de dos. Por
otro fado, de las firmas estadouni-
denses que invierten sdlo eén un
pais extranjero, el 60% lo hace en
Canada, donde es mas facil empe-
zar por las semejanzas enlre sus
sociedades y economias. Para las
compa#ias, decidir salir al extran-
jero es importante, pero mas adn
to es determinar en qué pais esta-
blecerse. Otro paso crecial es
adaptarse a sus costumbres.



