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Las diferencias

entre paises
y las fronteras
siimportan

Pankaj Ghemawat cuestiona, en
‘Redefiniendo la globalizacién’, que el
mundo se haya vuelto homogéneo

R. Coanero Bareelona

la persona gue me ha ayudado

a eniender que la globalizacién

no significa olvidar de dénde
30y". La dedicatoria del profesor Pan-
kaj Ghemawat & su mujer en su alti-
ma obra permite deducir que en las ps-
ginas siguientes va a demostrar gue la
globalizacién no es lo que parece. Y
efectivaruente, Redefiniendo la glo-
balizacion (Ediciones
Deusic) es, scbre
todo, un intento de -
corregir 12 idea de
que en el mundo ac-
tual no importan las
fronteras.

El guri del lde-
razgo Nikos Mourko-
giannis plantea en el
prélogo: “La actual
filosofia anuncia a
bombo y platilie la
caida de ias fronte-
ras ¥ la creacién de
un mundo piano, en
el qque las personas
encontrarén trabajo
y oportunidades sin ne-
cesidad de cambiar de lugar’ Pero para
Ghemawat, Ja observacion y el anali-
sis indican que Jas barreras cultura-
les, politicas y geograficas entre los pal-
ses siguen siendo muy importantes y
que deben infiuir sobre la estrategia
global que adopten las empresas.
“Aceptar esa nocion de mundo plane
les induce a cometer grandes equivo-
caciones’, explica. La més habitual es,
segin el profesor dz la escuela de
negocios de Harvard e IESE, compe-
tir de la misma manera en todos los
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mereados porgue sabe lo qae funcio-
a6 localmente y tratard de repetir la
formula conocida.

El autor reconoee que fos avances en
1a tecnologia de la informacion y en
las comunicaciones del tltimo siglo
han cambiado radicalmente £ mun-
do, “pero eso ne guiere decir que la
geografia, la lengua v la distancia
hayan pasado a no tener importancia

alguna’, explica, “una mayor
conexion a escala plane-
taria po crea un mundo
homogéneo”

Asique el iibroes, enla
prictica, un recordatorio
para los girectives. Siquie-
ren gue sus empresas atra-
viesen las fronteras con
éxito, deben prestar aten-
cifin 4 las singularidades re-
gionales v tomarlas en
serio a la hora de desarro-
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tar y evaluar sus estrate  jpyarcidn directs de
gias. Ghemawat guiere que ,
los directivos sean cons- todos fos paises ded
Sonies oo que lagobaliz ity gn o extranjero
que s6lo se puede hablar de una  S00re o PIB mundial e
parcial o, en todo caso, de semigioha- 8,
lizacion. Los partidarios de 12 globali- ﬂ&‘f 3@/& Enun Bmﬂm’ﬂ
zacién al uso aseguran gue las inver- g‘loh&hzatiﬁ. he cahria
si0nes no conocen franteras; sin em- e
bargo, Ghemawat demuestra con cifras Ceperaruna Blff'a
que ¢l porcentzje de inversion directa  DastRnie supertar?

extranjera en ef mundo en relacion a
PIB fue del 10% entre los afios 2063 v
2G04, el titimo perisdo del que se te-
nen datos. “En un entorno globatiza-
do, éno cabria esperar un porcentaje
fuese muy superior?”, pregenta. Ghe-
mawat pasa de la teoria a la prictics
y dedica parte det libro a desarroflar un

Una visita a Pepsi en Punjab
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abanico de estrategias de gestion, “que
vayan mas alld de la talia Gnica”

4 los aficionados a} fitbol les gus-
tard Ia introduccion, en la que el autor
recurre 4 ese deporte para explicar sus
peros a la idea generalizada de glo-
balizacion. A su juicio, el hecho de que
el fitho! no tenga en EE UL ol éxito
que ha tenido en otros paises de-
muestra que la diferencia cutturates si-
guen siendo importantes. También re-
curre a las estrategias gue han desa.
rroflado los clubes de fitbel para ges-
tionar esas singularidades como mo-
delos empresariales. La primera de
eilas es la adaptacion a ugares con-
cretos, el segundo es la agregacion que
supera fronteras (modelo gue signe el
Real Madrid) y el tercero, €] arbitra-
J&, en el que se enmarcan 108 eguipos
de paises pobres que proporcionan ta-
Jento a sus hom6logos maés ricos.

Pankaj Ghemawat pacid en i siendo profesor de adminis-

India hace 48 afios y cursé
Ia licenciatura v el doctora-
do en Ermnpresariales y Eco-
ndmicas en la Dniversidad
de Harvard en soio seis. A
centinuacion trabajod para
McKinsey en: Londres. ¥
Poco después, con 23 afios,
fue contratado por Michael
Porter para unirse af plantel
de profesores de la escuela
de negocios de Harvard.
Asi, en 1991, se eonvirti6 en
el profesor titular més joven
que habia tenido ia escuela.
En la actualidad continua

traciém de empresas e im-
parte clases en [ESE.
Redefiniendo Ia globaliza-
cifiii e8 su cuarta obra, em-
pezada en Harvard v finali-
zada muy recientemente en
¢l IESE. Segiin el director
generat de 1a escuela, Jordi
Canals, “se basa en la expe-
riencia de diez afios de in-
mersién en la gestion de
empresas globales” Bl inte-
rés de Ghemawat por la glo-
i batizacion se reforzé en
i 1990, cuando visito una.
i planta de Pepsi en el estado

indio de Punjab. “A causa
de una guerra civil regional,
los trabajadores Hegaban
todos Jos dias a la fAbrica
cargando sus fusiles de asal-
to AK-47", explica. Pepsi
habia instalade un sistema
para guardar los fusiles y
recuperarlos al final del
turno. “No se peririte la en-
trada de fusiles en ef edifi-
cio’, cuenta que le dijo el di-
rector de recursos huma-
nos, “presenténdome asi las
enormes diferencias con las
que hay que vérselas en los
negocios internacionales”




